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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA SI APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII
OPERATIONALE

Nr Elemente privind Niie
C : responsabil/ . Functia Data  |Semniitura
rt. ; prenume
operatiune
1 2 3 4 5
~g L4
/
Anton Elena L
Tcaci Eleonora Medic auditor DCTM é‘,/%
1.1. | Elaborat Ak 042026
lazadji Elena H
Carastefan Diana Sef DCTM (7 é”

1.2. | Verificat Suman Serghei Vicedirector medical AG. 022026 {\\Lﬁﬁ&

1.3. | Aprobat Suman Serghei Vicedirector medical 16.022026

2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iIN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE.

o i s & . Data de la care se aplica
Editia/revizia in Componenta Modalitatea . eies e
Nr. Crt. ’ 4 oe.s e . Prevederile editiei sau
Cadrul editiei revizuita reviziei PN
: Reviziei editiei
0 1 2 3 4
4 | Edka ¢ AG .02 2026

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE
S.COPVUI.. Ex. Compartiment Functia Nume:gi ]?at.a .. | Semnitura
difuzdrii | nr. prenume primirii
Nr.
Crt 1 2 3 4 5 6 7
Aprobare 1 | Vicedirector medical Suman Serghei 2026
3.1 | Verificare 1 | Vicedirector medical Suman Serghei _.2026
3.2 Aphcare Mg Sefi regionali AMU 2026
informare
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SCOPUL PROCEDURII. .

Asigurarea unui nivel inalt al calitatii serviciului AMU prin monitorizarea §i evaluarea periodicd a
activitatii subdiviziunilor IMSP CNAMUP, 1in scopul identificdrii neconformitatilor si
implementarii masurilor de imbunétatire continud.

DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE.
Aceastd procedurd se aplicd la nivelul tuturor subdiviziunilor IMSP CNAMUP implicate in
furnizarea, monitorizarea si evaluarea serviciului de asistentd medicald urgenta prespitaliceasca.

. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.
6.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr.1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25

octombrie 2012 privind standardizarea europeand.
6.2. Reglementiri nationale:

- Legeanr.411/1995 a Ocrotirii Sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul MSMPS nr.430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistentd Medicala
Urgenta Prespitaliceascd din Republicd Moldova”;

- Ordinul Ministerului Sanatdtii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii
serviciilor medicale in institutiile medico-sanitare publice”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit
medical intern”;

- Ordinul MSMPS RM nr.1517 din 31.12.2019 “Cu privire la aprobarea formularelor de
evidentd medicala primara”

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1089/288-A p.34 din 23.12.2024 “Privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Programului Unic al asigurdrii obligatorii de
asistentd medicala”;

- Legeanr. 264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

- Legea nr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitdtile pacientului.

6.3. Reglementiri interne:

- Dispozitia IMSP CNAMUP nr.01-15/62 din 15.01.2024, Anexa nr.2 “Criteriile de evaluare
a verificdrilor planificate in subdiviziunile IMSP CNAMUP”;

- Instructiuni interne IMSP CNAMUP privind controlul calitatii serviciului AMU.

7. DEFINITII SI ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
OPERATIONALA.
7.1. Definitii ale termenilor:
Nr. Crt. Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul

Procedura, care descrie o activitate sau un proces care se
Procedura 2 . . . » .
T:1.1. : . desfdgoara la nivelul unuia sau mai multor domenii de activitate
operationala L
sau subdiviziuni.

Calitatea In sdndtate este masura in care serviciile de sanatate
pentru indivizi §i populatii sporesc probabilitatea de a obtine

7.1.2. |Calitatea in sinitate
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rezultatele de sdndtate dorite si sunt in concordantd cu practicile
profesionale actuale.

7.1.3.

Calitatea serviciului
AMU

Reprezintd gradul de conformitate al actului medical prestat de
echipa AMU cu standardele profesionale, protocoalele clinice
nationale si reglementdrile interne.

7.1.4.

Verificare planificata

Reprezintd o actiune programatd in Planul anual al controalelor
interne 1n subdiviziunile AMU IMSP CNAMUP, efectuatid de
catre echipa de audit medical intern din cadrul DCTM.

1:1.5

IAudit intern

Asigurarea calitativa a activitdtii de audit intern in conformitate
cu cerintele normelor in vigoare, inclusiv Hotérdrea Guvernului
nr. 617 din 11.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului

privind evaluarea calitdtii activitatii de audit intern.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. crt. | Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. | PO Procedura operationala
7.22. |PV Proces-verbal
7.23. | E Elaborare
724. |V Verificare
725, | A Aprobare
7.2.6. | Ap Aplicare
7.2.7. | Ah Arhivare
7.2.8. | MS Ministerul Sanatatii
72.9 IMSP Institutie Medi'co-'Sanitaré Publicd Centrul National de Asistentd Medicala
" | CNAMUP | Urgentd Prespitaliceasca
7.2.10. | PCN Protocoale clinice nationale
7.2.11. | SMDT Standarde medicale de diagnostic si tratament
7.2.12. | F-110/e Fisa de solicitare a asistentei medicale de urgenta prespitaliceasca
7.2.13. | CC Consiliul Calitatii
7.2.14. | AMU Asistentd Medicald Urgenta
7.2.15. | SAMU Substatia de Asistentd Medicald Urgenta
7.2.16. | PAMU Punct de Asistentd Medicala Urgentd
8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE:

8.1. Planificarea verificarilor:

- Verificarile se efectueazd in conformitate cu Planul anual de evaluare planificata a
calitatii serviciului AMU, aprobat de Directorul IMSP CNAMUP;
- Se stabilesc obiectivele evaludrii, perioada si echipa de verificare in conformitate cu
criteriile de evaluare aprobate.
8.2. Verificarea se efectueazi in conformitate cu Criteriile de evaluare a verificirilor
planificate aprobate in subdiviziunile IMSP CNAMUP:
8.2.1.Respectarea disciplinei de munca de catre personalul subdiviziunii:
- prezenta la serviciu conform graficului de lucru aprobat;
- portul uniformei si a ecusonului;
- aspectul ordonat al angajatilor;
- in caz de depistare a consumului de alcool la locul de muncé, informarea sefului
SAMU, conducerii CNAMUP.
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8.2.2.

8.2.3.

8.24.

Verificarea activitatii sefului SAMU:

- prezenfa, cunoagterea i respectarea prevederilor Figei postului de citre personal;

- prezenta Planului anual de activitate al subdiviziunii §i enumerarea misurilor
indeplinite;

- Intocmirea Proceselor verbale cu evidenta sedintelor de lucru petrecute cu personalul
din subdiviziune, evidentierea tematicii discutate si obiectivele propuse;

- anuntarea actelor normative elaborate de subdiviziunile ierarhice;

- prezenta Ghidului ,,Siguranta injectiilor” si cunoagterea profilaxiei post-expunere;

- verificarea registrului de evidentd a expunerii/accidentelor profesionale (f. nr. 500/e);

- verificarea completdrii corecte a fiselor de solicitare (f nr. 110/e), lucrul cu
neconformitatile depistate;

- stringerea cotoarelor foilor de insotire (f nr. 114/e), analiza lor ulterioars;

- prezenta si cunoagterea Nomenclatorului codificarii urgentelor medico-chirurgicale;

- prezenta, cunoasterea i pastrarea (in mape separate) a procedurilor standard aprobate
(Standarde Medicale de Diagnostic §i Tratament, Protocoale Clinice Nationale,
Protocoale Clinice Institutionale, Proceduri Operationale, literatura de specialitate,
etc.).

Verificarea prezentei, cunoasterii si respectirii cerintelor actelor normative in

vigoare de citre personalul subdiviziunii:

a) ordinul MSMPS nr. 430/2019 cu completirile ulterioare;

b) instructiunea de completare a figei de solicitare (f nr. 110/e), nomenclatorul
codificdrii urgentelor medico-chirurgicale;

¢) PCN, SMDT, PCI, POS, literatura de specialitate (sistematizarea lor obligatorie
pentru serviciul AMUP in mape separate) cu prezenta accesului liber pentru
personalul medical,;

d) actele normative elaborate de subdiviziunile ierarhice (in mape separate).

Verificarea prezentei si functionalitiitii aparatajului din dotare. Verificarea

competentelor personalului medical privind abilititile de utilizare a aparatajului

medical:

- prezenta instructiunilor de utilizare a dispozitivelor medicale traduse in limba de
stat a RM (in mapa separati);

- respectarea cerintelor cu privire la darea-predarea schimbului;

- registrul de evidentd si predare de cétre echipele AMU a dispozitivelor medicale
din dotarea autoambulantei;

- prezenta §i completarea truselor/kiturilor cu materiale parafarmaceutice, conform
Anexei nr. 10 la Ordinul MSMPS nr. 430/2019 cu completirile ulterioare;

- functionalitatea aparatajului medical din dotare;

- corectitudinea efectudrii manipulatiilor practice si utilizdrii aparatajului din dotare
de citre personalul medical al echipelor AMU;

- prezenta de minimum 10 fige medicale de triaj;

- prezenta si completarea corectd a Jurnalului de bord.

Verificarea modului si conditiilor de pistrare, termenul de valabilitate si

evidenta circuitului preparatelor medicamentoase:

- Verificarea functionalitatii psihrometrelor, termometrelor si frigiderelor pentru
pastrarea preparatelor termolabile;

- Verificarea corectitudinii completérii truselor medicale, in conformitate cu Anexa
nr. 11 la Ordinul MSMPS nr. 430/2019 cu completirile ulterioare;
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- Verificarea termenului de valabilitate al medicamentelor;

- Verificarea modalitdtii de pastrare, evidentd si circuitul medicamentelor,
preparatelor termolabile, inclusiv circuitul psihotropelor si stupefiantelor, cu
verificarea corelationald a medicatiei din figele de solicitare si a datelor inregistrate
in registrele de evidentd §i predare a medicamentelor, preparatelor
parafarmaceutice, psihotropelor si stupefiantelor: F-121/e, F-121-1/e, F-121-2/e,
Registrul de evidentd a psihotropelor si stupefiantelor aprobat prin ordinul MS
nr.71;

- Verificarea competentelor teoretice ale personalului medical cu privire la indicatiile
si contraindicatiile, doza si modul de administrare a preparatelor medicamentoase.

8.2.5. Verificarea completirii documentatiei medicale primare in cadrul subdiviziunii
AMU, conform Anexei nr.1.

8.2.6. Verificarea competentelor personalului in caz de depistare a bolnavilor suspecti de
imbolnavire prin boli infectioase, inclusiv infectii deosebit de periculoase, boli
diareice acute, toxiinfectii alimentare la etapa de prespital:

- Verificarea prezentei planului operativ de masuri actualizat §i aprobat;

- Verificarea prezentei ordinelor de management a pacientilor cu boli infectioase,
inclusiv cu infectia SARS-CoV-2;

- Verificarea prezentei si a completarii trusei cu echipament contra maladiilor extrem
de contagioase in conformitate cu Anexa nr. 11 la Ordinul MSMPS nr. 430/2019 cu
completdrile ulterioare;

8.2.7. Verificarea respectarii in subdiviziunile AMU a cerintelor sanitaro-antiepidemice:

- Starea sanitard a Incaperilor, autoambulantei i a teritoriului adiacent;

- Verificarea cunostintelor personalului medical In domeniul efectudrii dezinfectiei,
modul de péstrare a dezinfectantilor;

- Verificarea stérii sanitare a utilajului din dotare si modalitatea de prelucrare;

- Verificarea frigiderelor cu destinatie pentru pastrarea altor produse decat
medicamente (cu indicarea datei §i orei produsului).

8.2.8. Verificarea managementului deseurilor rezultate din activitatea medicala:

- Verificarea prezentei in trusele medicale a recipientelor pentru deseuri si prezenta
recipientelor de rezervd, modalitatea de prelucrare;
- Verificarea cunostintelor personalului privind utilizarea recipientelor pentru deseuri
si a actelor normative ce reglementeaza gestionarea deseurilor;
- Modalitatea si locul de pastrare si gestionare a deseurilor rezultate din activitatea
medicala. _
Notid: [n cadrul verificirilor planificate, vor fi prezenti obligatoriu sefii si felcerii superiori ai
subdiviziunilor, felcerii coordonatori ai PAMU.

Modalitate de apreciere:
Fiecare verificare a subdiviziunii AMU se va finaliza cu Intocmirea notei informative in termen
de 3 zile, care va include descrierea completd a Criteriilor evaluate, indicarea neconformitétilor
depistate, inclusive, care din ele au fost inldturate in cadrul verificarii, prezenta/absenta
registrelor de evidentd medicald primara si corectitudinea completdrii lor, respectarea PCN,
SMDT, PCI, POS - calitatea actului medical, concluzii §i propuneri.

8.4. Raportare:

Notele informative vor fi intocmite in 2 exemplare: 1 exemplar va fi transmis conducerii IMSP
CNAMUP si 1 exemplar va fi transmis la sefa DCTM;
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Varianta scanatd va fi transmisd prin posta electronica sefului SAMU, verificati pentru
informare i inldturarea neconformititilor;

Sefii SAMU vor prezenta conducerii IMSP CNAMUP in termen de 10 zile de la primirea
informatiei privind controlul efectuat, un raport amplu cu referire la redresarca situatiei si
inldturarea neconformitatilor depistate;

Rapoartele de evaluare se vor pastra in conformitate cu legislatia in vigoare.

9. RESPONSABILITATI

Nr. crt

Personal medical

Responsabilititi

Echipa AMU: medic,felcer/

Acorda in regim non-stop asistentd medicali calificatd de

9.1. | asistent medical, infirmier, sofer e o L
autoambulant ’ urgentd pacientilor, victimelor la locul solicitirii.
Coordoneaza si verifica corectitudinea efectuirii actului
9.2. | Sefechipa AMU medical, acuratetea si lizibilitatea datelor inscrise in
documentatia medicald inainte de predare.
Coordoneazd activitatea profesionald a personalului
medical cu studii medii de specialitate, verifici
_ functionalitatea §i setareca aparatajului din dotare,
9:3. | Felcer superior SAMU mentinerea  cerintelor sanitaro-antiepidemice in
autosanitard, prezenfa si rebutarea medicamentelor §i a
produselor parafarmaceutice din dotare.
9.4. |Sef SAMU Elsc;?l:i(;r;i??czi?azrleh&‘c_ clolr(r)l/p;l;tarea corecta gi integrald a
9.5. | Sef DCTM Planificd verificarile, aprobd metodologia si coordoneaza

echipa

10. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI IN DERULAREA ACTIVITATII

Vicedirector Angajatii g din
Nr. Compartimentul (postul)/ | Responsabili ; : cadrul
Crt. actiunea (operatiunea) de proces Fresecintele | Dipecior IMSE DCRP si
’ : CM CNAMUP :
Arhiva
0 1 4 3 4 5
10.1. Elaborarea/revizuirea PO +
102, Verificarea si coordonarea "
PO
10.3. Aprobarea PO +
10.4. | Aplicarea PO +
10.5. | Distribuirea si arhivarea PO +
11. ANEXE SI FORMULARE
N, Denumil.‘ea Elaborat| Aprobat N Difuzare Atlivare Alte
crt. anexei exemplare loc | durati
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1 |Anexa nr. 2 la Dispozitia IMSP CNAMUP
nr.01-15/62 din 15.01.2024 — “Criteriile de
evaluare a verificarilor planificate in
subdiviziunile IMSP CNAMUP”.

2 Dispozitie 5-d IMSP CNAMUP din 18.12.
2024 ,,Cu privire la utilizarea si completarea
formularelor de evidenta medicala primara in
SAMU pentru perioada a.2025”

Anexa nr.1
DOCUMENTATIA MEDICALA PRIMARA iN CADRUL SUBDIVIZIUNII AMU
Nr. Crt. Denumirea documentului Formular |Da(1p.) | Nu(0p.) | Noti
11.1.1. | Fisa de solicitare F-110/e
Registru de evidenta a solicitérilor transmise in
11.1.2. spatsEn] ATID F-161/e
11.1.3. | Registru de transmitere a declaratiilor la CSP F-161-1/e
1114 Registru de predare a stupefiantelor, toxicelor si F-121/e
""" | psihotropelor de citre echipele AMU
1115, Regl.stru de evidentd a c1rcula11.el zilnice/lunare a F-121-1/e
medicamentelor parafarmaceutice
Registru de evidentd a medicamentelor, substanlelor
11.1.6. | toxice, stupefiantelor, psihotropelor si a alcoolului F- 121-2/e
etilic
Registru de evidentd cantitativa a toxicelor,
11.1.7. | stupefiantelor si a alcoolului etilic (aprobat prin
Ord. MS nr.71 din 03.03.1999) (Anexa 3)

11.1.8. | Registru de evidentd a controlului medical/treziei F-155-2/e
11.1.9. ﬁ;gelstru de evidentd a misiunilor serviciului control de F-164/c
11.1.10. Registru 'de e\ildenga a vpersoal‘nelor_ cu 1¥1tolx1ucat1e acutd F-360-1/c

neprofesionald exogend de etiologie chimici
11.1.11. | Registru pentru monitorizarea temperaturii in frigider F- 124/
11.1.12. Reglstm pentru monitorizarea temperaturii si umiditatii F- 124-1/e
aerului
11.1.13. | Registru de evidentd a efectudrii curiteniei generale F-502/e
11.1.14. ﬁ\f/:lgslstm de evidentd a produselor biodistructive in F-503/c
11.1.15 Registru de evidentd si predare de citre echipele AMU
"~ 7" | adispozitivelor medicale din dotarea autoambulantei
11.1.16. Reglstm de evidentd a expunerii/accidentelor F-500/c
profesionale
11.1.17. | Cotoarele foilor de insotire F-114/¢e
11.1.18. Fisa fle notlflcarve urgentd despre depistarea cazului de F- 058/c
boald infectioasa
Fisa de notificare urgenté despre depistarea cazului de
11.1.19. | intoxicatie acutd neprofesionald exogend de etiologie F- 058-3/e
chimica
Registru de evidentd a receptionarii si transmiterii
11.1.20. | plangerilor, declaratiilor sau altor informatii despre
pretinsele fapte de torturd, tratament inuman sau




Institutia medico-sanitari publici PROCEDURA OPERATIONALA
Centrul National de Asistenti ASIGURAREA CALITATII
Medicald Urgentii Prespitaliceasci SERVICIULUI ASISTENT A

Editia: I
Nr. de exemplare: 1

MEDICALA DE URGENTA PRIN
VERIFICARI PLANIFICATE iN

R
N

Revizia: -

K 3 Nr. de exemplare: -
% H SUBDIVIZIUNILE IMSP CNAMUP
“”r«,,,mm“,\,‘e*s Cod CNAMUP: PO-DCTM-01 Exemplar nr.: 1

| degradant (an. nr. 2 la disp. nr. 6-d din 18.10.2023) | |

I |

]

Anexa nr, 2

Dispozitia IMSP CNAMUP nr.01-15/62 din 15.01.2024
»Criteriile de evaluare a verificirilor planificate in subdiviziunile IMSP CNAMUP”

i Criteriu de evaluare Da (1p.)|Nu (0p.)| Noti

1 Respectarea disciplinei de munci de citre personalul subdiviziunii

2 Verificarea activitatii sefului SAMU
Verificarea prezentei §i functionalitdtii aparatajului din dotare.

3 Verificarea competentelor personalului medical. Privind abilitdtile de
utilizare a aparatajului medical

4 Verificarea modului si conditiilor de pastrare, termenul de valabilitate
si evidenta circuitului preparatelor medicamentoase

5 Verificarea completarii documentatiei medicale primare in
cadrul subdiviziunii AMU, conform Anexei nr.1
Verificarea competentelor personalului in caz de depistare a bolnavild

6 suspecti de Imbolnavire prin boli infectioase, inclusiv infectii deosebi
de periculoase, boli diareice acute, toxiinfectii alimentare la etapa de
prespital

7 Verificarea respectarii in subdiviziunile AMU a cerintelor sanitaro-
antiepidemice

8 Verificarea managementului deseurilor rezultate din activitatea medid




Institutia medico-sanitari publici PROCEDURA OPERATIQNALA Editia: I
Centrul National de Asistenti ASIGURAREA CALITATII Nr. de exemplare: 1
Medicali Urgenti Prespitaliceasci SERVICIULUI ASISTENTA
i MEDICALA DE URGENTA PRIN Revizia: -
&5 ’%% VERIFICARI PLANIFICATE iN Nr. de exemplare: -
§ H SUBDIVIZIUNILE IMSP CNAMUP
A §
sy Cod CNAMUP: PO-DCTM-01 Exemplar nr.: 1
12. CUPRINS
Nr.
compone Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
ntei
0 Coperta 1
! Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa ,
caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
3 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupd caz, revizia din cadrul )
editiei procedurii operationale
4 Scopul procedurii operationale 2
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2-3
6 Documente de referintd aplicabile procedurii operationale 3
7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationald 4
8 Descrierea procedurii operationale 4-6
9 Responsabilitati 7
10 Responsabilitati si rdspunderi in derularea activitatii 7
11 Anexe si formulare 7-9
12 Cuprins 9




