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1. LISTA RESPONSABILILOR DE
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A
o

2. SITUATIA EDITIILOR $I A
oPERATTONALE.

REVIZIIOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

3. LISTA SUBDTVIZTUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUPA CAZ,REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PRoCEDURII oPERATISNALE.

ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA
REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEEURII

PERATIONALE

Nr.
Crt.

Elemente privind
responsabil/
operatiune

Nume,
prenume Funcfia Data Semnfitura

l 2 3 4 5

1.1 Elaborat

Anton Elena

Medic auditor DCTM
l,\.ol.zoza

ffi
Tcaci Eleonora 6"'/l

Iazadji Elena *t
Caraqtefan Diana $ef DCTM #.

1.2. Verificat Suman Serghei Vicedirector medical ,t6.G12026 l([t(
1.3. Aprobat Suman Serghei Vicedirector medical 46.oazozo \U

Nr. Crt. Edi(ialreviziain
Cadrul edi(iei

Componenta
revizuiti

Modalitatea
reviziei

Data de la care se aplicl
Prevederile edi{iei sau

Reviziei editiei
0 I 2 3 4

4- E dit,q L { 6 .oe. ?oC 6

Nr.
Crt

Scopul
difuzirii

Ex.
nr. Compartiment Func{ia Nume qi

prenume
Data

primirii Semn[tura

I 2 J 4 5 6 7

Aprobare I Vicedirector medical Suman Serghei .2026

3"1 Verificare I Vicedirector medical Suman Serghei .2026

3.2
Aplicare qi

informare
4 $efi regionali AMU .2026
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4 $efi SAMU .2026

3.3 Evidenld 1 $ef DCTM Caraqtefan
Diana

.2026

4. SCOPUL PROCEDURII.
Asigurarea unui nivel inalt al calitdlii serviciului AMU prin monitorizarea gi evaluarea periodicd a

activitdlii subdiviziunilor IMSP CNAMUP, in scopul identificdrii neconformitSlilor qi

implementlrii mlsurilor de imbundt5lire continud.

5. DOMENIUL DB APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE.
Aceastd procedurd se aplicd la nivelul tuturor subdiviziunilor IMSP CNAMUP implicate in
fumizarea, monitorizarea Ei evaluarea serviciului de asistenld rnedicald urgentd prespitaliceasc6.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.
6.1. Reglementlri interna{ionale:

- Regularnentul UE nr.l025l20l2 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25

octombrie 20 12 privind standardizarea european5.
6.2. Reglementflri nafionale:

- Legea nr.4lll1995 a Ocrotirii SAndtdlii, cu modificdrile qi complet[rile ulterioare;
- Ordinul MSMPS nr.430 din 03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciul de Asistenld Medicald

Urgentd Prespitaliceascd din Republicd Moldova";
- Ordinul Ministerului Sdndtdlii nr.139 din 03.03.2010,,Privind asigurarea calitdtii

serviciilor medicale in instituliile medico-sanitare publice";
- Ordinul Ministerului Sandtdtii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit

medical intern";
- Ordinul MSMPS RM nr.1517 din 31.12.2019 "Cu privire la aprobarea formularelor de

evidenlI medicald primarS"
- Ordinul Ministerului S6n5td[ii nr.1089/288-A p.34 din 23.12.2024 "Pivind aprobarea

Normelor metodologice de aplicare a Programului Unic al asigurdrii obligatorii de

asisten!6 medical6";
- Legea nr.264 din27 .10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
- Legeanr.263 din27.10.2005 cu privire la drepturile qi responsabilit[file pacientului.

5.3. Reglement[ri interne:
- Dispozilia IMSP CNAMUP nr.0l-15162 din 15.01 .2024, Anexa nr.2 "Criteriile de evaluare

a verificdrilor planificate in subdiviziunile IMSP CNAMUP";
- Instrucliuni inteme IMSP CNAMUP privind controlul calit6lii serviciului AMU.

7. DEFINITII $I ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA
oPERATTONALA.

Tnitii ole termenilor,

Nr. Crt. Termenul Definifia si/sau dacfl este cazul, actul care defineEte termenul

7.1.1
Procedura
lperafionall

Procedura, care descrie o activitate sau un proces care se

desfEgoarl la nivelul unuia sau mai multor domenii de activitate
sau subdiviziuni.

7.1.2. Calitatea in sinltate Calitatea in sdn6tate este mdsura in
pentru indivizi si populatii sporesc

care seryiciile de sdndtate
probabilitatea de a obtine



Institufia medico-sanitarl publicl
Centrul Nafional de Asistenll

PROCEDURA OPERATIONALA
ASIGURAREA CALITATII
SERVICIULUI ASISTENTA

MEDICALA DE URGENTA PRIN
VERIFICARI PLANIFICATE iN

SUBDIVIZIUNILE IMSP CNAMUP

Edifia: I
Nr. de exemplare: I

Medicali Urgenttr Prespitaliceasci

ffi
Revizia: -

Nr. de exemplere: -

Cod CNAMUP: PO-DCTM-0I Exemplar nr.: I

rezultatele de sdnltate dorite qi sunt ln concordanfl cu practicile
profesionale actuale.

7.1.3.
Calitatea serviciului
{MU

Reprezintd gradul de conformitate al actului medical prestat de
echipa AMU cu standardele profesionale, protocoalele clinice
nationale si reglement6rile interne.

7.1.4. Verificare planificatl
Reprezint[ o ac]iune programatd in Planul anual al controalelor
interne in subdiviziunile AMU IMSP CNAMUP, efectuat[ de
citre echipa de audit medical intern din cadrul DCTM.

7.t.5 A.udit intern

Asigurarea calitativi a activit[fii de audit intern in conformitate
cu cerinlele normelor in vigoare, inclusiv Hot6rArea Guvernului
w. 617 din 1L.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind evaluarea calitltii activitdtii de audit intem.

7.2, Abrevieri ale termenilor:

Nr. crt. Abrevierea
7.2.1,. PO Procedur6 operationald
7,2.2, PV Proces-verbal
7.2.3. E Elaborare
7.2.4. V Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. MS Ministerul Sdndt6tii

7.2.9.
IMSP
CNAMTIP

lnstitugie Medico-Sanitard Publicl Centrul Nalional de Asisten{d Medical[
Urgentd Prespitaliceascd

7.2.10. PCN Protocoale clinice nationale
7.2.11. SMDT Standarde medicale de diasnostic si tratament
7.2.12. F-110/e Fisa de solicitare a asistentei medicale de urgentl prespitaliceasc[
7.2.13. CC Consiliul Calit6tii
7.2.14. AMU Asistentd Medical6 Urgentd
7.2.15. SAMU Substatia de Asistent6 Medicald Ursentd
7.2.16. PAMU Punct de Asistentd Medicald Ursentd

8.1. Planifi car ea verificlrilor:
- Verific[rile se efectueazd in conformitate cu Planul anual de evaluare planificatl a

calit[{ii serviciului AMU, aprobat de Directorul IMSP CNAMUP;
- Se stabilesc obiectivele evalu[rii, perioada Ei echipa de verificare in conformitate cu

criteriile de evaluare aprobate.
8.2. Verificarea se efectueazl ln conformitate cu Criteriile de evaluare a verificirilor

planificate aprobate in subdiviziunile IMSP CNAMUP:
S.2.L.Respectarea disciplinei de muncl de cltre personalul subdiviziunii:

- prezenla la serviciu conform graficului de lucru aprobat;
- portul uniformei qi a ecusonului;
- aspectul ordonat al angajafilor;
- in caz de depistare a consumului de alcool la locul de munc6, informarea gefului

SAMU, conducerii CNAMUP.

Termenul abreviat

8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE:
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8.2.2. Verilicarea activitlfii qefului SAMU:
- prezenla, cunoaqterea qi respectarea prevederilor Fiqei postului de citre personal;
' ptezenla Planului anual de activitate al subdiviziunii qi enumerarea misurilor

indeplinite;
- intocmirea Proceselor verbale cu evidenfa qedinfelor de lucru petrecute cu personalul

din subdiviziune, eviden{ierea tematicii discutate qi obiectivele propuse;
- anunfarea actelor normative elaborate de subdiviziunile ierarhice;
- prezenla Ghidului ,,Siguranta injecfiilor" qi cunoaqterea profilaxiei post-expunere;
- verificarea registrului de eviden{d a expunerii/accidentelor profesionale (f, nr. 500/e);
- verificarea completlrii corecte a fiqelor de solicitare (f. nr. 110/e), lucrul cu

neconformitdlile depistate;
- strdngerea cotoarelor foilor de insofire (f, nr. I l4/e), analiza lor ulterioar6;
- ptezenla qi cunoagterea Nomenclatorului codificdrii urgen{elor medico-chirurgicale;
- ptezenla. cunoaqterea qi pdstrarea (in mape separate) aprocedurilor standard aprobate

(Standarde Medicale de Diagnostic qi Tratament, Protocoale Clinice Nafionale,
Protocoale Clinice Institulionale, Proceduri Operafionale, literatura de specialitate,
etc.).

o Verificarea prezenfei, cunoaqterii qi respectirii cerinfelor actelor normative in
vigoare de citre personalul subdiviziunii:

a) ordinul MSMPS nr.43012019 cu completdrile ulterioare;
b) instnrcliunea de completare a fiqei de solicitare (f. nr. 110/e), nomenclatorul

codifi cdrii urgenfelor medico-chirurgicale;
c) PCN, SMDT, PCI, POS, literatura de specialitate (sistematizarea lor obligatorie

pentru serviciul AMUP in mape separate) cu prezenfa accesului liber pentru
personalul medical;

d) actele normative elaborate de subdiviziunile ierarhice (in mape separate).
8.2.3. Verilicarea prezenfei qi func{ionalitlfii aparatajului din dotare. Verificarea

competen{elor personalului medical privind abilit5{ile de utilizare a aparatajului
medical:
- prezen[a instruc]iunilor de utilizare a dispozitivelor medicale traduse in limba de

stat a RM (in mapl separatd);
- respectarea cerinfelor cu privire la darea-predarea schimbului;
- registrul de eviden!6 gi predare de cltre echipele AMU a dispozitivelor medicale

din dotarea autoambulanlei;
' prezenla qi completarea truselor/kiturilor cu materiale parafarmaceutice, conform

Anexei nr. 10 la Ordinul MSMPS nr.43012019 cu complet[rile ulterioare;
- func{ionalitatea aparatajului medical din dotare;
- corectitudinea efectudrii manipulatiilor practice qi utilizdrii aparatajului din dotare

de c6tre personalul medical al echipelor AMU;
- prezenlade minimum l0 fige medicale de triaj;
- prezenla qi completarea corectd a Jurnalului de bord.

8.2.4. Verificarea modului qi condi{iilor de pistrare, termenul de valabilitate qi
evidenfa circuitului preparatelor medicamentoase:
- Verificarea func{ionalit[1ii psihrometrelor, termometrelor qi frigiderelor pentru

pistrarea preparatelor termolabile;
- Verificarea corectitudinii completlrii truselor medicale, in conformitate cu Anexa

nr. 11 la Ordinul MSMPS w,43012019 cu completdrile ulterioare;
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- Verificarea termenului de valabilitate al medicamentelor;
- Verificarea modalitdfii de pdstrare, evidenfi qi circuitul medicamentelor,

preparatelor termolabile, inclusiv circuitul psihotropelor qi stupefiantelor, cu
verificarea corelalionali a medicafiei din figele de solicitare qi a datelor inregishate
in registrele de eviden{6 qi predare a medicamentelor, preparatelor
parafarmaceutice, psihotropelor qi stupefiantelor: F-l2lle, P-l2l-lle, F-l2l-21e,
Registrul de evidenf[ a psihotropelor qi stupefiantelor aprobat prin ordinul MS
nr.7l;

- Verificarea competenfelor teoretice ale personalului medical cu privire la indicatiile
Ei contraindicafiile, doza qi modul de administrare a preparatelor medicamentoase.

8.2.5. Verificarea completirii documenta,tiei medicale primare ln cadrul subdiviziunii
AMU, conform Anexei nr.l.

8.2.6. Verificarea competen{elor personalului in caz de depistare a bolnavilor suspec{i de
imbolnivire prin boli infec{ioase, inclusiv infecfii deosebit de periculoase, boli
diareice acute, toxiinfec{ii alimentare la etapa de prespital:
- Verificareaprezenlei planului operativ de mdsuri acf.:alizat qi aprobat;
- Verificarea prezenlei ordinelor de management a pacien{ilor cu boli infecfioase,

inclusiv cu infeclia SARS-CoV-2;
- Verificareaprezenlei Ei a completdrii trusei cu echipament contra maladiilor extrem

de contagioase in conformitate cu Anexa nr. 11 la Ordinul MSMPS nr. 43012019 cu
completIrile ulterioare;

8.2.7. Verificarea respectlrii in subdiviziunile AMU a cerintelor sanitaro-antiepidemice:
- Starea sanitarl a incdperilor, autoambulanlei qi a teritoriului adiacent;
- Verificarea cunoqtinfelor personalului medical in domeniul efectudrii dezinfecfiei,

modul de pdstrare a dezinfectanfilor;
- Verificarea st[rii sanitare a utilajului din dotare gi modalitatea de prelucrare;
- Verificarea frigiderelor cu destinafie pentru pdstrarea altor produse decdt

medicamente (cu indicarea datei gi orei produsului).
8.2.8. Verilicarea managementului deqeurilor rezultate din activitatea medicali:

- Verificarea prezenlei in trusele medicale a recipientelor pentru deqeuri gi prezenla
recipientelor de rezerv6, modalitatea de prelucrare;

- Verificarea cunoqtin{elor personalului privind ttilizarea recipientelor pentru deqeuri
qi a actelor normative ce reglementeazi gestionarea degeurilor;

- Modalitatea qi locul de pistrare gi gestionare a degeurilor rezultate din activitatea
medical[.

Modalitate de apreciere:
Fiecare verificare a subdiviziunii AMU se va finaliza cu intocmirea notei informative in termen
de 3 zile, care va include descrierea completl a Criteriilor evaluate, indicarea neconformitI{ilor
depistate, inclusive, care din ele au fost inldturate in cadrul verificdrii, prezenfa/absenfa
registrelor de evidentd medical[ primard qi corectitudinea completlrii lor, respectarea PCN,
SMDT, PCI, POS - calitatea actului medical, concluzii qi propuneri.

8.4. Raportare:

Notele informative vor fi intocmite in 2 exemplare: 1 exemplar va fi transmis conducerii IMSP
CNAMUP qi I exemplar va fi transmis la qefa DCTM;

Sefii Si felcerii superiori ai
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Varianta scanati va fi transmisi prin pogta electronica qefului SAMU, verificata pentru
informare gi inl5turarea neconformitElilor;
$efii SAMU vor prezenta conducerii IMSP CNAMUP in termen de 10 zjle d,e la primirea
informafiei privind controlul efectuat, un raport amplu cu referire la redresarea situatiei si
inliturarea neconformitArilor depistate;
Rapoartele de evaluare se vor pdstra in conformitate cu legislalia in vigoare,

9. RESPONSABTLITATT

1r. ANEXE $r FORMULARE

Nr. crl Personal medical Responsabilitl(i

9.1.

Echip[ AMU: medic,felcer/
asistent medical, infirmier, gofer
autoambulantS

Acord[ in regim non-stop asistenld medicald calificat[ de
urgenfd pacienfilor, victimelor la locul solicitdrii.

9.2. $ef echipd AMU
Co ordoneaz6 qi verificd corectitudinea efectudrii actului
medical, acurate{ea gi lizibilitatea datelor inscrise in
documenta{ia medicali ?nainte de predare.

9.3. Felcer superior SAMU

Coordoneazl activitatea profesionall a personalului
medical cu studii medii de specialitate, verificE
funclionalitatea qi setarea aparatajului din dotare,
men{inerea cerinfelor sanitaro-antiepidemice in
autosanitard, prezerrla gi rebutarea medicamentelor qi a
produselor parafarmaceutice din dotare.

9.4. $ef SAMU monitoizeazdzilnic completarea corectd qi integrali a
fisei de solicitare (F- 1 10/e).

9.5. $ef DCTM Planificd verificlrile, aprobd metodologia qi coordoneazE
echipa

10. RESPONSABILITAIT qI NASPUITOERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Nr.
Crt.

Compartimentul (postul)/
actiunea (operafiunea)

Responsabili
de proces

Vicedirector
Preqedintele

CM
Director

Angajafii
IMSP

CNAMUP

SS din
cadrul

DCRP qi

Arhiva
0 1 ) 4 3 4 5

10.1 Elaborarea/revizuirea PO +

10.2.
Verificarea qi coordonarea
PO +

10.3. Aprobarea PO +

10.4. Aplicarea PO +

10.5. Distribuirea qi arhivarea PO +

Nr.
crt.

Denumirea
anexei Elaborat Aprobat Nr.

exemplare Difuzare
Arhivare

Alte
loc ldurat[
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0 I 2 3 4 5 6 7 8

1 {nexa nr. 2 la Dispozi}ia IMSP CNAMUP
tr.0l-15162 din 15.01.2024 - "Criteriile de
rvaluare a verificdrilor planificate ln
rubdiviziunile IMSP CNAMUP".

,,
Dispozilie 5-d IMSP CNAMUP din 18.12.
2024 ,,Cuprivire la:utilizarea qi completarea
lormularelor de evident6 medical6 primar6 in
SAMU pentru perioada a.2025"

Anexa nr.l

Registru de evidenfd a solicitdrilor ffansmise in
sectorul AMP F-l6l/e

de transmitere a declaratiilor la CSP F-161-l/e
Registru de predare a stupefiantelor, toxicelor qi

ihotropelor de cdtre echipele AMU F- l2lle

Registru de eviden{5 a circulaliei zilmcellunare a
medi camentelor parafarmaceuti F- l2l-Ile
Registru de eviden!6 a medicamentelor, substanlelor
toxice, stupefiantelor, psihotropelor qi a alcoolului
etilic

F- l2l-2le

Registru de evidenlS cantitativi a toxicelor,
stupefiantelor Ei a alcoolului etilic (aprobat prin
Ord. MS nr.7l din 03.03.1999) (Anexa 3

de evidentl a controlului medicaVtreziei

Registru de evidenfd a misiunilor serviciului control de
linie

1 1.1 .10.
Registru de evidenti a persoanelor cu intoxicatie acut6

ld exogenS de etiologie chimicl F-360-1/e

11.1.11.

I 1 .1.12.
Registru pentru monitorizarea temperaturii gi umidit5fii
aerului

F- 124-lle

I 1.1.13. Registru de eviden!5 a efectudrii curd[eniei generale

1 1 .1 .14.
Registru de evidenfi a produselor biodistructive in
IMS

1 1.1.15.
Registru de evidenfd Ei predare de citre echipele AMU
a dispozitivelor medicale din dotarea autoambulan{ei

11.1.16.
Registru de evidenld a expunerii/accidentelor

11.1 .17 . Cotoarele foilor de insofire

i 1.1.18.
Figa de notificare urgentd despre depistarea cazului de

11.1.r9.
Fiqa de notificare urgentl despre depistarea cazului de
intoxicafie acutd neprofesionald exogenl de etiologie
chimicS
Registru de evidentd a recep{iondrii Ei transmiterii
plAngerilor, declarafiilor sau altor informa]ii despre

e fapte de tortur6. tratament inuman sau

DOCUMENTA MEDICALA PNTNNANA iN CAONUL SUBDIVIZIUNII AMU
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I degradant (an. nr. 2 la disp. nr. 6-d din t8J02023)

Anexa nr.2

Dispozifia IMSP CNAMUP nr,0t-t1t62 din 15.01.2024
,,Criteriile de evaluare a verilicirilor planificate in subdiviziunile IMSp CNAMUp,

Nr.
crt. Criteriu de evaluare Da (1p.) Nu (0p.) NotI

1 Respectarea disciplinei de muncd de crtre personalul subdiviziunii

2 Verifi carea activit[tii qefului SAMU

3
Verificarea prezenlei qi funclionalitdlii
Verifi carea competenf elor personalului
utilizare a aparatajului medical

aparatajului din dotare.
medical. Privind abilitllile de

4
verificarea modului qi condifiilor de pdstrare, termenul de valabilitate
gi evidenfa circuitului preparatelor medicamentoase

5
Verificarea completdrii documentaliei medicale primare in
cadrul subdiviziunii AMU, conform Anexei nr.l

6

verificarea competentelor personalului in caz de depistare a bolnavik
suspecfi de imbolnrvire prin boli infeclioase, inclusiv infeclii deosebi
de periculoase, boli diareice acute, toxiinfecfii alimentare la etapa de
prespital

7
verificarea respectdrii in subdiviziunile AMU a cerin{elor sanitaro-
antiepidemice

8 verificarea managementului degeurilor rezultate din activitatea medir
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PROCEDURA OPERATIONALA
ASIGURAREA CALiTATII
SERVICIULUI ASISTENTA
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Edi{ia: I
Nr. de exemplare: 1

Revizia: -
Nr, de exemplare: -

Cod CNAMUP: PO-DCTM-0I Exemplar nr.: 1

12. CUPRINS

Nr.
compone

ntei
Denumirea componentei din cadrul procedurii opera{ionale Pagina

0 Coperta I

1
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea ediliei sau, dupd

caz, arcviziei in cadrul ediliei procedurii operafionale
2

2 Situalia ediliilor qi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii operalionale )

J
Lista persoanelor la care se distribuie edifia sau, dapd caz,rcvizia din cadrul

edi{iei procedurii operafionale
2

4 S copul procedurii operafionale 2

5 Domeniul de aplicare a procedurii operalionale 2-3

6 Documente de referinld aplicabile procedurii operationale J

7 Definifii qi abrevieri ale termenilor utilizafi in procedura opera{ionald 4

8 Descrierea procedurii operafionale 4-6

9 ResponsabilitSli 7

10 Responsabilitlfi qi rdspunderi in derularea activitetii

11 Anexe qi formulare 7-9

t2 Cuprins 9

10


